Agent administratif au
service du personnel
Manuela Lecher

« Nous travaillons avec
satisfaction depuis plus de
10 ans avec le systéme IF-
6020 qui nous permet de
répondre a toutes les
exigences de notre hopital. »

interflex

Des données deviennent valeurs

Entreprises de santé de la ville de Dornbirn

Sécurité accrue a un codt raisonnable

Hopital public de la ville de Dornbirn, au service de la santé 24h/24

La ville de Dornbirn gére un hépital de 284 lits ainsi que deux hospices totalisant 153 lits. Ces
établissements sont regroupés au niveau organisationnel sous l'appellation d'entreprises de
santé de la ville de Dornbirn. En tout, environ 850 employés travaillent en étroite collaboration
pour le bien-étre des patients et habitants. Ouvert en 1984, I'hopital de la ville de Dornbirn est
un établissement hospitalier général public avec une offre de soins de base étendue. En juin
2010, la gestion de la qualité de I'népital de la ville de Dornbirn a recu la certification KTQ®
(coopération pour la transparence et la qualité dans le secteur de la santé). Un travail de
qualité professionnelle passe par le contréle constant, le développement et I'amélioration de
tous les processus et procédures. La coordination et la mise en place de projets qualitatifs dans
tous les secteurs de I'hdpital viennent consolider ces efforts. Outre les sept spécialités
(médecine interne, chirurgie générale, gynécologie et obstétrique, anesthésie et réanimation,
orthopédie, radiologie, pédiatrie), I'ndpital compte également un service traumatologie, un
centre de chirurgie ambulatoire en ORL, ophtalmologie, pour la chirurgie plastique ainsi qu'un
service postopératoire et un service de réanimation interdisciplinaire. L'offre de soins de
I'ndpital continue de s'étoffer avec un laboratoire central, une équipe de diététiciennes et de
kinésithérapeutes ainsi qu'avec des médecins consultants dans des disciplines telles que la
dermatologie, I'odontologie, la neurologie et la psychiatrie.

Interflex propose une solution pour chaque cas

L'hépital de Dornbirn et les hospices travaillent depuis 2001 avec le systeme IF-6020
d'Interflex. Ce systeme comprend les modules de saisie des données horaires, de planification
du personnel et de contrdle d'acces répartis sur 38 services ainsi que la planification des
médecins. Grace au systéme de contrdle d'acces en ligne, les zones telles que la pharmacie, le
parking souterrain des établissements, le stock central, le vestiaire des employés, les salles
d'opération et le service de réanimation sont sécurisées.
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En bref

« La sécurité joue un role clé
dans notre entreprise.

En intégrant environ 70
terminaux PegaSys dans le
nouveau centre administratif,
nous avons trouvé une

solution économique pour
compléter notre solution
compléte d'Interflex au niveau
sécuritaire », explique Peter
Palombo, directeur technique
et responsable de la sécurité
de I'nopital.

interflex

Des données deviennent valeurs

Colmater les bréches sécuritaires

Avec une pression financiere énorme, I'enjeu pour de nombreuses entreprises dans le
secteur de la santé consiste a assurer un niveau de sécurité le plus élevé possible pour
protéger l'inventaire et les personnes tout en restant ouvert aux visiteurs. Pour ce faire, un
systéme de fermeture mécanique se révele étre trop rigide ou trop compliqué pour de
nombreuses zones de I'hépital. C'est pourquoi la direction de I'hépital a décidé d'introduire,
en complément, le contrdle d'accés autonome Interflex dans le nouveau centre
administratif de I'h6pital.

Economie de frais de montage et d'exploitation

Le dispositif de contrdle d'accés hors ligne économique, flexible et convivial s'intégre facilement
aux systémes Interflex existants. Les terminaux autonomes offrent une protection fiable et rapide,
indépendante d'un réseau. Leur montage sur porte s'effectue en un tour de main. Un avantage
notable de ces terminaux est leur compatibilité avec les badges utilisés (proxif, Legic, Mifare). Des
espaces tel que les bureaux administratifs, les salles de détente, les salles des médecins, les
vestiaires, les archives peuvent étre facilement intégrés dans le concept de sécurité, sans nécessiter
de modifications architecturales. Chaque collaborateur dispose de ses propres autorisations d'accés
pour chaque porte. Les serrures PegaSys sont équipées d'une fonction de protection contre les
incendies, a savoir que les collaborateurs peuvent a tout moment fuir de l'intérieur vers 1'extérieur
sans avoir a utiliser leur badge. En outre, en cas de défaillance électronique, les serrures peuvent
étre ouvertes manuellement avec une clé spécifique. A 1'hépital de Dornbirn, le systéme autonome
hors ligne a été intégré sans probléme aux installations existantes de la solution en ligne.
Actuellement, plus de 70 terminaux PegaSys sont installés a 'hopital.
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